Incidentes cercanos

<3
= = T T —am
<2, = Map | Satellite §
_ ﬁ] B centralde . 2 e 1
ad U S, Discos de fey = ?3 % o d ’
= =
= &= o =
* [ i 2 cyber rel@x ‘&\9 %
- ] & G e
b % ? . &
= = 2
S
antns lies 2 R
Call Center 072 i pa—y. S = q = 5 “%Q T A . .
Nombre: KARINA NIETO VALDEZ FZ I e s e 4 g 3 9
o EA =g O Y el 2 =
Ego e Bk radon Colonia: COL. CENTRO Calle  CIUAREZ Nunt. Ext. s P g AR A = Carta Magn@ KARINA NIETO VALDEZ
—— Municipio: MATAMOROS 2% 2 A E 3 le o3 -
————— : a o o [ = c &8 2 B
Sew, No Cuntesiarmn Telefono: 5121042 | Esodificar & %3¢ &z &% 23325 8 3 &
s 3 v iw w3 B b 3 & 2% 8 § &
— Succrpciin da liaainion {4) ATREE Al e s S SA. de V.
: limpiezn de =alle 2! o = % % T ania A% e N
2 B L5 8 T E o sober &
L=} = - ™
Cursulla % 2 %'- ¥ g % = s’ e
\ perania A ?é % 2R R @ 'Eé ot o
: S0 8 2 2 5
lipn de Atendcion (%] N g Map data 2014 Google, INEGI - Terms of UJse  Report 2 map emor
QUEA
Alencion (%] Hi
e - - .
I z FoLID] ATENCION [ colowra | sTATUS | AREA I : y
LIMEESA DE CALLES | Q. -gd:l}:‘i"‘:‘"‘ LA LARBARS | oL BUEHA I'I'EHII!INJ-I:LH DIREDCIOH DE i " A
Bosguads de Atencion T MADS [N SU CUADRA WiETa | : ALLINBF o .
HE | _LnumrEr ca f 0 0
-] MEIMATIHL AL A 1L ATENE TN A o0oL | = CIRESCION DE R ¢ a2
L BACHED DIRLCCION OURAS PULLICAS 3 '2_“ “| I o A IR INDESTNODRCTS | PERCIENTE | ran QUL ¥ J&nDINES | A
B RERARACION DL TOFES DIRECCION QERAS PUBLICAS | 1 bapspmamas TiRAnAs S |emnopmerg | | RRECCIORLN  bgigaiam »
4 LMPLZA DL CALLLS GIRECCION DE BARGUES ¥ JARDINES | 1 L- S e
= LMPESA N ARLAS VLROLS DIRECCION DE PARGLFES ¥ JARDINES | 1 J4ES%PERRC MUERTO ':”5” TRAMITE LIHFIEiﬁ: 'E;U;"Ig
7 RERARACI DE LAMPARAS CIRECCION CE ALUMBRADD PUBLICO, t o t B T T
i IFJ\HLFE. CADOS DUECCI0N B ALUMIRADG PG 1 '-"'r:"?'!'“'-“: TIREDD | T T L L GUES T JARDINES
¥ (COA LA S FUNCIONAR ALTNBRATO PURLICOD I CI0N GF AULMBEADD AL 1 Ko IB . oo | FE— 1 DimLCCion i
§ ORECOLLOTION [E BASURA DIRECCION DE LIMBIEZA PUBLICA | 3 SYFOIEASURA | mineeenpencts [TETINADD) | pmplEZe PUBLICA
L ANMALES MUERTOS DIRECCION CE LIMPIEZA PUBLICA | 1
1 SRECOLECCION RAMAS DE ARBOL DIAECCION CF LIMPIEZA PUSLICA | 1
123456

Mejores Acciones
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TOTAL DE GESTIONES

41034

TOTAL DE BENEFICIADOS

29556

TOTAL DE COLONIAS
ESTATUS DE GESTIOMN

601

Estado Total Porcentaje
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DEPENDENCIA

“Tu ciudadano
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Oficinas Corporativas:

Av. Tecnolégico #100 Int. 805 Col. San Angel, Querétaro, Qro.
Tel. 442 196 1900 Fax. 442 196 19 01

25 anos de experiencia
en el mercado nos respaldan
contacto@gobdigital.com www.gobdigital.com



SUMA
Sistema Unico de Mejores Acciones

- Esta aplicacion recibe TODAS las necesidades de 1os
ciudadanos a' travées de multiples ventanillas, registra estas
identificando al ciudadano que la solicita y le da segui-
miento a través del drea responsable.

Beneficios

- Ayuda a la administracion eficiente de los recursos desti-
nados al beneficio sociall.

- Aumenta la eficiencia de los programas municipales y
estatales.

- Garantiza un seguimiento puntual a cada beneficiado.

- Genera informacion cartografica que nos muestra densi-
dades de los servicios y las areas con mayores beneficios.

- Crea una estadistica municipal de cada programa asi
como muestras gréficas para la toma oportuna de deci-
siones.

- Genera indicadores de desempeno.
- Estandariza la atencion en todas las areas de servicio.
- Crea un Padrén Unico de Beneficiados.

- Da informacién oportuna de los beneficios entregados y
valida que no se dupliquen.

- Capitaliza cada accién de Gobierno.
HERRAMIENTA

1. Atencion Ciudadana (Gestion)

- Apoyos econdmicos

- Salud (medicinas, aparatos ortopédicos)
- Laboral

- Becas

- Construccion

- Alimenticio (despensas), etc.

2. Quejas y Denuncias (072)
- Obras publicas (baches)

- Alumbrado publico

- Limpieza

- Parques y jardines

- Organismos operadores de agua 4
- Medio ambiente (contaminantes)

- Etc. AN 4
Otros servicios '

- Quejas a servidores publicos ‘,

3. Desarrollo Social
- Control de programas sociales
- Consolidacion de beneficiados
* Por fipo-de programa
*Por zonas
* Por Grea 0 dependencia
* Por control de costos
* Por gestor

4. DIF
- Servicios
* Odontologia
*Médico
* Juridico
*Salud integral de la mujer
* Psicologia
* Trabaijo social
* Mediacién familiar
* UBR (Unidad Bdsica de Rehabilitacion)
- Desayunos escolares
- Gestion ciudadana

5. Participacion Ciudadana
- Registro de comités por:

*Obra

* Ciudadano

* Pavimentacion

* Alumbrado

* Drenaje

* Ete.
- Infegracion de comités:

* Presidente

* Secretario

* Tesorero

*Vocales
Cada comité es ligado ala obra que libera la Direccion
de Obras Publicas para cumplir con el rubro de franspa-
rencia gubernamental.

6. Obras PUblicas

* Integra el catdlogo de colonias oficial

* Integra la informacién estadistica por colonia

* Integra las obras liberadas a un comité social

* Integra avances he imagen de las obras en el mapa
informativo ejecutivo.

1. Educacion
* Administraciéon de becas
* Recepcion de documentacion
* Reporte por plantel educativo

9. Modulo para registro y atencion del Dia

Ciudadano
-- Registro del ciudadano
-- Generacion del folio de atencidn
-- Distribucion de peticiones ciudadanas por drea
-- Seguimiento de peticiones

8. Giras
* En dispositivos moviles (fablets) podemos:
- Ingresar peficiones 10. Reporte Ejecutivo
- Consultar peticiones - Consolida informacion
- Consultar informacion ejecutiva - Analiza cada médulo de SUMA
- - Indicadores - Consulta por ciudadano, territorio
- - Territorial - Visualiza indicadores
- - Ciudadana - 100 % portable
- Acceso via web
- Gréfico
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Lista de Beneficios ciupabana
Becas 1
A Consultas medicas 6 A
A Peticiones ingresadas 2 A
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Respuestas al > < Estadisticas
ciudadano » < * En linea
! » < i )
* Por teléfono » « Por médulo
* Por correo » < * Ejecutiva
SESen Seguimiento Informes Aggm'guq' por
* Por semdforo * Ciudadano
* Por folio * Territorial
* Por nombre * Dependencia
- *Servicio
VENTAJAS

* 100 % Internet

* Administracién y Control
de Usuarios

* Semaféro para medir
avances de manera gréfica

* Sin costos de infraestructura

* Aplicacion inmediata

* Con opcién a renta




